                                                                                      Директору магазина «КРОХА36»     Мельниковой А.В
                                                                                                                                                                          От________________________________________________________________________________________________________
паспорт (серия, номер) ______________________________________________________________________________________ 
выдан (кем/когда) __________________________________________________________________________________________
Телефон ___________________________________________________________________________________________________

Заявление к товару ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок  «___»_________________ 20__ г. 
в интернет–магазине  «КРОХА36» , из каталога на сервере www. kroxa36.ru по заказу №_____________ 
	№ п/п   
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Количество, шт.
	Стоимость

	
	
	
	


мною был приобретен Товар (далее — «Товар») 
по качеству Товара обнаружены следующие дефекты: _________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу: (далее выберите нужный вариант) 
__ безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта); 
__ замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
__ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере __________ рублей.
[bookmark: _GoBack] __ соразмерного уменьшения цены (сумма зависит от вида дефекта и устанавливается после экспертизы) 
__ другое _____________________________________________________________________________
Товарный чек от «___»_________________ 20__ г. №_____ прилагаю. 
Дополнительно прилагаемые документы _________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________ «___»____________ 20__ г. ______________/_______________/ подпись Ф.И.О. 
Заявление нужно выслать по адресу  kroxazakaz@mail.ru

